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Tlgong thot g?an qua, cac don vi trye thude B Cong Thuong da duy tri
t6t cong tac t1ep cong dan va giai quyet Kkhiéu nai, to cao trong pham Vi quan
ly ciia don vi do minh phu trach. Tuy nhién mdt sé don vi con dé xay ra viéc
khiéu kién vuot cép, don thu tén dong chua xur ly kip thoi.

De thuc hién Ké hoach sb 1248/KH-TTCP ngay 26 thang 7 nam 2017
ctia Téng Thanh tra Chinh phu vé viéc phéi hop td chirc tiép cong dan phuc
vu Dai hoi Pang bo cac cap va Pai hoi toan quoc 14n thir XIII clia bang, Bo
Coéng Thuong yéu cau cac don vi truc thude Bo thuc hién nghiém chi dao cia
Thi tuéng Chinh phu, theo ké hoach cu thé nhu sau:

1. Muc dich yéu ciu.

1. Ra soat va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t& cdo phirc tap, kéo dai,
déng nguoi, cong khai két qua giai quyet khiéu kién tai don vi; nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dén tai don vi trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang b
céc cap va Dai hoi toan qudc 1an thi XIII ciia Pang.

2. Phéi hop chit ché gilta cac don vi truc thugc trong pham vi guén ly,
vOi1 dia phuong trong viée tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyet khiéu
nai, t6 cdo, tao su dong thuan cao trong dia ban, hé théng chinh tri va nhén
dan.

3. Phdi hop tdt véi chinh quyén dia phuong trén dia ban dé van déng,
giai quyét khiéu kién, cé bién phap kip thoi, khong @& tinh trang khiéu kién
déng nguoi, phlIC tap, buc xic, keo dai, vuot cap trong thoi gian dién ra Dai
héi Pang bo cac cip va Pai hoi toan qudc 1an thir XIII ciia Pang.

II. N§i dung ké hoach

1. Quén triét sau rong vai tro, y nghia, tam quan trong cua VIeC t6 chirc
tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bd cac cip va Pai hoi toan quéc 1an thi
XIII cua Pang.

2. Ra so4t quy dinh, quy ché hién hanh cia B6 Céng Thuong va ndi
quy, quy ché cia cac co quan, don vi dé sira ddi, bd sung nhiing ndi dung lién
quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, té cdo phi hop véi
quy dinh cua Pang, phap luit ciia Nha nudec.



3. Tang cuong cong tc kiém tra, thanh tra, gidm sét do1 voi cong tac
cong tac tiép cong dén; phat hién, 1am 18 va xi ly nghi€ém t6 chirc, cac nhan
c6 hanh vi ctra quyén, tham nhfing, 1ang phi, gy phién ha cho nhan dén.

4. Nang cao dao dac cong vu, tinh théan trach nhiém, ky luat, ky cuong,
y thirc phuc vu nhan dén cua do1 ngﬁ can b, cong churc, vién chirc.

5. Phéi hop v6i chinh quyen dia phuong trong cong tac t1ep cong dan,
thudng xuyén lang nghe nhiing @@ xuét, lﬂen nghi tir cac doan thé va nhan dan
vé xdy dyng co quan, don vi, chinh quyén céc cap vu’ng manh. Tang cudng va
néng cao chét lugng cong tac tiép dan, cong tac giai quyet don thu khleu nai,
t6 cdo, khong dun ddy, né tranh cac yéu cau chinh dang cén giai quyét.

III. T chire thue hién

- Can ctr Ke hoach phéi hop t6 chue tiép cong dan phuc vu Dai hdi
bang bd cac chp va Pai hdi todn quéc 1an thtr XIII cla béng, B6 Cong
Thuong d& nghi cac don vi thudc Bo xdy dung ké hoach cu thé. Thoi gian t6
chirc thyc hién tir thang 8 nam 2019 cho dén khi két thic Pai hoi Dang toan
quée.

- Céc don vi thugc Bo tang cuong cong tac phdi hop véi By Cong
Thuorng, chinh quyén dia phuong noi don vi déng trén dia ban dé kip thoi xt
1y cac tinh huong khiéu kién dong ngum phtrc tap dam bao hoat dong binh
thudng cia don vi va cac co quan nha nudc.

- T8 chirc so két danh gia, rit kinh nghiém, d@ ra bién phap khac phuc
han ché, thiéu sét trong viéc thuc hién Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong

dan phuc vu Pai hoi Dang bd cac cép va Pai hdi toan quoc 1an tha XIII cta
Pang do B6 Cong Thuong ban hanh.

Giao Thanh tra B chu tri, phdi hop vo1 Vu T4 chiic cén bd kiém tra,
giam sat, don dbc, hudng dn thuc hién d6i véi cac don vi thude bd.

Trén day 1a K& hoach phbi hop t8 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Dang bo cac cap va Pai hdi toan qudc 14n thir XIII cua Dang, dé nghi c4c don
Vi truc thuoc B6 nthem tuc thuc hwn va ¢4 bao céo két qua sau khl ket thuc

dénh g1a/

Noi nhin:

- Céc Tép doan kinh té, Téng cong ty,
Céng ty nha nudc, thudc B;

- Céc don vi thudc Bo

- Céc don vi sy nghiép cong lap thude s '
B9;
- Lanh dao B§;

- Luu: VT, TTB, P4(Hautt).




