
rONG LrtN DoAN LAo DQNG
vrTT NAM

56: 391, /TLD
V/v thltc hiQn Chi thi sii 27-CTiTW nsdy

10/01/2019 cua BQ Chinh tri

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIPT NAM
DQc L$p-Tg do- Hgnh phric

i:6llG 00ii
.----.
I

CONG \/AN DEN
: - Citc Li6n tlohn Lao dQng tinh, thdnh ph6;

s6:.....Sd2 - C6c C6ng doan nganh TW;
- C6ng doan T6ng COng ty tryc thuQc Tdng Li6n dodn;
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Ngdy 10/01/2019, BO Chinh tri ban hinh Chi th! sO ZZ-CrnW vA tang
cudng sg ldnh dqo cta Dd.ng eOi voi c6ng t6c b6o vQ nguoi phet hiQn, t6 gi6c,

nguoi d6u tranh ch5ng tham nhtng, ldng phi, ti6u cgc. D,5 triiin khai thqc hiQn c6

hi6u qu6 Chi thi cria BQ Chinh tri, T6ng Li6n dodn Lao ttQng ViQt Nam d€ ngh!

cric Li6n doirn Lao dQng tinh, thdnh ph6, c6ng ttoirn ngdnh TW, c6ng doan T6ng

C6ng ty tryc thuQc T6ng Li6n doirn vd c6c ban, tton vi tryc thuQc T6ng Li6n
dodn, thgc hipn mQt s6 nQi dung sau:

l. Chi d4o ptrO Ui6n, qurin triQt d6n c6n b0, dnng vi€n; x6y dlmg chuong
trinh, k6 ho4ch cg th6, c6 ph6n c6ng, giao tr6ch nhi€m 16 rdng dii thgc hiQn;

ban hdnh vin bin l6nh d4o, chi d4o, tdng cudng ki6m tra, tt6n d6c qu6 trinh
thpc hign. Gin viQc thgc hiQn Chi thi voi thgc hign c6c quy dinh cria DAng,

ph6p luat cria Nhd nudc li6n quan d6n b6o vQ ngudi tii crlo, ngudi tl6u tranh
ch5ng tham nhfing, ldng phi, ti6u cgc (Grii kdm vdn brin phO t6 Chi thi sO 27

cta B0 Chinh tri).
2. Thudng xuy€n phin anh kiit qui, kh6 khdn, vuong mic, nhlrng v6n d,5

ph6t sinh trong qu6 trinh thgc hi€n Chi thi vA T6ng Li6n doan (qua Uy ban kiiim
tra). Dlnh k! hnng ndm, T6ng Li€n doan s6 ti6n hdnh ki€m tra, <l6n di5c viQc thgc

hien Chi thi tai mQt si5 lien doa, lao dQng tinh, thdnh phii, c6ng dodn ngdnh vd

don v!tryc thuQc$t
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vd ting cudarg sg linh tlgo cria Ding a6i vrii c6ng tric bio vg
nguli phit hiQn, t5 gi6c, nguli tl6u tranh

eh6ng tham nhfing, liing ph[, ti6u cgc

Thdi gian quC dd ph6t huy vai td cua nhin d6n tong c6ng t6c x6y
dpg chinh ddn Dang g6p f, ph6 binb d6u tranh chi5ng than nhting Hng
phf, ti€u cgc tong c6n b0, dang vi6n, Eang NhA nudc d6 ban hdnh vd ti6n
khai thgc hiQn mgt s5 chrl trucmg quy dlnh c6 lidn quan d6.n bio vQ ngudi t6
c6o vid4t_dugc k6t qua budc diu. Tuy nhi6n, c6ng t6c ndy v6n c6n nhihrg
h4n ch6, b6t cflp, nhu tlnh rang dd IQ lgt tH6ng tin cria ngudi t6 c6o; kh6ng {t
trudag hqp ngudi t6 c6o kh6ng dugc b6o vg, bi ti tht, tri dfp; c6c hanh vi
tre tht, ffi dAp chua dugc ph,nt hiQn, xrl $ nghi6m. ViQc bi6u duong, khen
thudmg ngudi t6 c6o thlng vi cAc co quan, t6 chric, c6 nh&r thlrc hiQn t6t viec
bio vQ ngu&i t6 c6o chua dugc quan tam. Cfo bQ, dang vi6n vi ngudi d6n
cdn chua an Sm, ngai d6u mnh chSng tha; friirrg, lang phi, ti$u cgc, g6p f,
ph6 blnh c6n bQ, tf6ng vi8n vi pham...

Nhiing hen ch6, b{t c4p n€u to6n do nhiAu aguyEn nh6n, rong 116 chri
y6u h do c6p ufl t6 chric dd,,ng, cblnh qqdn, tru6c h6t li ngutri Aring dAu O

kh6ng it noi chu4 quan tAm tt6n c6ng tric ndy. Quy dinh cria DAng, ph6p lu{t
cria Nhi nudc vd b6o vQ nguei t{ c6o, dAu mnh chSng tnam nntne, tang
phf, tigu cgc chua hoin thi€r, thi6u cp th6. C6ng tic grai quyiit t6 c6o tong
mQt s5 truhg hgrp cdn d teo dii, c6 biiiu hi-On bao che ngudi b! td c6o.
Ki6m tra, thanh tq diAu m ph6t hiQn" xri $ hinh vi ta thU td dap ngu&i t6
c6o vi nhttng vi pham quy dlnh vB Uao vQ nguoi t5 cr{o chua dugc coi tgng,
trong khi nhttng hdnh vi ffi tht, tnr dap ngudi t6 c5o ngty cdng tinh vi, ktr6
phdt hiQn.

Dd tt'tcp5n" nhtng hen 
"tr6, 

bdt cfp trong c6ng rIc bio vQ ngudi ph6t
hi$n, t6 $ac, nguOi AAu mnl ch6ng tham nhfln& ldug phl, ti6u cgg BQ
Chinh tri y6u cAu cdc 

"& 
,ry, t6 chfrc tftng, chffi quyAn vn c6n m, .{rng vi6n

qudn hifi linh d4o, chi d4o vi thlrc hi9n c6c nhiSp yU sau;



!
l. CAc cdp u!,,tri chric ddng chinhquyd,n, tudc h.it Id ngudi drhrg dAu

phii n6u cao tr:iich nhi€m lenh dao, chi d4o thlrc hiQn c6ng t&cbilo vQ ngudi
td cao thuQc ph4m vi minh phq trich; siu s6! ki.p thoi th6o gd kh6 khFn,

vuring mic, udn ,6o tecn lac tuong qud tinh thgc hiQn cua c6p dudi; chi.u

tnich nhiQm aw6c cdp tr6n vd bi x& I), h6ch nhiOm n6u bu6ng l6ng ISnh d4o,

quin ly, kh6ng lam h6t thdm quydn d6 xiy ra tlnh @ng nguoi din, c5n bg,

dang vi€n thuQc pfum vi phg trSch bi tre thU trD dA, khi t6 c6o, tdu tanh
ch6ng tham nhfinC, Hne phi, ti€u c1rc. CAn xec rtinh fi vi€c bdo vQ ngudi t5

c6o li trich nhi€m crla ci hQ th5ng chfnh t! vi todn xe hQi, trudc h6t E cria

c6c cdp uf, t6 chrlc dring, chinh quy6n vi co quan chtic ning d chc cdp.

2.Ti6p t.uc hoan thiQn c6c quy dinh cua Ddng phip luflt crla Nhi nu6c

vA Uao vQ nguti't5 c6o.

Uf ban Ki6m ta Trung ucmg cht ti, phSi hgp v6i Ban NQi chfnh

Trung uong tharn muu B0 Chioh d, Ban Bl thu ban hinh quy ttinh li6n quan

tt6n vi€c b6o vQ nguoi t6 c6o theo hu6ng cB th6, ddng bQ, c6 ch6 tii xr! If
nghi€m khic, cht frgng c6c biQn ph6p phdng ngrla lim 16 nhtturg bi6u hiQn

crla hinh vi tra thr), tri dAp nguoi t5 crio du6i mqi hinh thrlc dE ltm co s&

nh6ndiQq phdngngia, ngEn chin vnxrf lf A6ivA cdchnnh vinay.

Ban c6n s1r ttring Chinh phq ban cdn sg ddng c6o b0, nginh li6n quan

chi d+o ban hanh quy dinh vi hudarg a6n Ai henhl-,u$t T6 c6o nEm 2018 mQt

cdch cg th6, chi ti6t, ddng bQ, ph6n 16 tr6ch nhiQm cho t6 chrlc, c6 nh&r bio
vQ nguoi t6 c6o; tao diAu ki€n thu{n lgi tong vifu ti6p nh6n, xrl l!, glr qty6t
yCu du duqc bto vQ cria ngudi t6 c6o vi c6 ch6 tli xrl $. Ban hnnh quy ttioh
vd Ueo vQ ngudi phin 6nh, ki6n nghi, cung c6p OOng tin vA rhnog hanh vi c6

d6u hiQu tham rrhff1g, Ieog phi, ti6u cgc cria crin bQ, c6ng chric mi LuAt T6
e{s nrm 2018 chua quy ttinh.

3. TIng cudng c6ng t6c kidm trq fhanh ta, gifu sat d6i v6i c6ng tdc
b6o ve ngu&i t5 ceo.

Ui ban ki6m Ea, thanh ta cfuc cip CAy mgnh c6ng tdc ki6m trq th"nh
tra de kip thdi phit hi$n c{c co quan chric "ln& t6 chric, c6 nhsn kh6ng hoin
thtnh chrlr trcb nhiem vg tfirqc giao tuong vift bdo vQ nguli t6 cAo, nguti
ph,in 6n\ ki6n nghi, cung cdp th6ng tin vd rnnng bi6u hign tr'"- nhfing; Eng
pbf, ti€u cgc crla cdn b0, dl.g vitq cdc co quan, t6 *rfc...; phft higq hm 16

\rf xrlry nghi€m d chric, 6{ nhln c6 bioh vi tittt, trU aO agrlii t6 ceo ra
c6ng khai kdt quix'i ry.
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Uf ban ki0m tra, thanh tra c6p tr6n chri ttQng huong din u! ban ki6m
tra vi co quan thanh tra cdp du6i thgc hiQn t5t c6ng tric niy.

Qu6c hQi, HQi d6ngahen &in cdc c6p A"g cu&ng ho4t tlQng gi6m snt
viQc ch6p hanh ph6p lu{t vE t6 c6o vt b6o vQ nguei t6 c6o.

M+t trfn T6 qu6,c ViQt Nam vd c.ic t6 chrlc chinh r! - xe hQi c6c cdp
v6n dQng tloan vi€n, hQi vi6n vd c.ic dng lrp nhan d&r tich qrc tham gagiir
s6t, phit hiQn vi ki6n nghi xr! g rrSch nhi€m d5i vdi c6c t6 ch&c, c6 nh6n c6
hinh vi ffi tht, Et dtF, chua ttilrc hiQn t6t tnich nhiem bAd ve ngudi tt5 c6o;
thpc hiQn bao v€ quydn vd lqi ich hqp ph6p cua nguoi t6 c5o theo luy ttinh.

4. Cung c5, kign todrU ttA cao ffch nhiQm, <fao itric 
"6ng 

vU f thrric kf
lu$tcho d9i ngfi c6n m, c6ng chric trUc ti6p hm c6ng t{c ti6p c6ng d6n, giii
quy6t t<hi6u ngi, t6 c6o, c6c co quan" tton vi c6 chric ning beo ;g ngu&i t5 crio;
teo di6u ki€n thuin lqi dd c6c co quan niy thlrc hiQn t5t nhi€m qr dugc giao.

T6 chric ph6i hqp ch{t ch6 giiia-c6c co quan chtc nEng trong hQ th5ng

chinh ti nhim n&rg cao hiQu qui vd khic phgc nhihrg yiSu k6m trong c6ng

t6c bio vQ ngu&i t5 c6o.

6. Ban c6n s1r tlang Chinh pht chi dqo c6c cs quan li6n quan nghi6n

cfru, d{nh gi6 cic quy dinh hiQn hanh vA k}ren thuong nguoi t5 c6o <16 sua

a6i, U,5 sung theo ttr.i* quydr, hof,c tham muu, dd *udt't di co quan c6 thAm
l.r:.r:.'YY\irr.quy6n sua d6i, b6 sung cho phir hqp. Hinh thrlc, nQi dung c.ich thric t6 chric

k*ren thudng phai thgc Er g6p ph6n tao dQng lgc, ktruy6n khich nguoi t6 c6o,

nguoi tdu trurh ch6ng tham nhfing, Htg phf, ti€u cr,rc, nhmg kh6ng de lO ht
th6ng tin, Hm anh hudng d6n sg an toAn cua ngudi t6 qio.

7. Ban Tuy€n gir{o Trung uong chi tlao quin toi-e! tuy€n truy6n, ph6

bi6n c6c quy tlinh cria Eing, ph6p luflt cua Nhi nudc c6 li6n quan tli n6ng

5. Tdng culng c6ng tric phdng ngria, ngln chqn kh6ng tt6 xiy ra cic
hanh vi tra thU m dflp ngu&i t6 c6o. Ddy mqnh ph6t hiQn, xrl lf nghiEm theo
quy <t!nh cria Ding, ph6p luit cua Nhi nu6c <t5i vdi c.ic t6 chrtc, c6 nh6n c6
hanh vi be thi, td d$p ngu&i tii c6o, bao che nguoi bi t6 c6o; co quan, t5
chtc, c6 nhdn c6 ffich nhiQm bao vQ ngudi t5 c6o nhung kh6ng llm trdn
tr6ch nhi€m; ngudi lgi dpng quyAn phan 6nlL t5 giac, t6 c6o tf6 b6i nhg, vu
kh5gg, th6ng tin sai sg thfg lam enh huong tt6n uy tin, danh d1r cua cdc t6
chtc, c6 nhdn li6n quarL gdy m6t doan kft n$i bQ. DQng vi6n, khen thu&ng
kip thd ngudi t6 c6o dfng, co quarL t6 ch'gc, c6n bO, c6ng chrlc lnm t6t c6ng
t6c bAo vQ ngu&i t5 cdo. :
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Dgrldi dfn trong xfly dpg, chinh dfn Eeng, d.iir tranh ch5ng 
.lam nhira&: ':' ' ,

Hng phf, ti6u cgg b6o vQ c6 hieu qua ngu&i tO oeo; nSng cao tr6ch nhiem cfia

nguei drmg diu dp,ty, t6 chric din& ehfnh quy6n va cAq w quan chuc nInE

hinh tffng cria toan )16 hQi d6i va fngtAc niy.

Cin co quan th6ng tin d?i chring ddy -arh c6ng tic a.ry6n tnryAn, tich
cgo ph6t hiQn, d6u tanh vdi nhtng.Ui,Su nien bao che c6c lenh ,i ftuq
nhting, lfuephi,ti6u ctrc; nhflmg henh vi tre th[ tru dAp nguolt6 c6o; tng hQ,

bio vQ ngudi t5 c6o; ph6 phdn nhiing henh vi vu kt5ng t5 c6o saiiuth{t

S. Cdp uf, t6 chr?c ding, chlnh quydn cdc c{p c6 trfch nhiQl pn6, Ui6n,

qufn fiet, cu thd ho6 vd l6nh dgo, chl tt+o thuc hiQn Chi thi ney.

Ban NQi chinhTntng uong chri tri, ph6i hqp vdi olc cs quan li€n quan

hu6ng a6n, tAeo d6i, ki6m tra, d6n d5c vi€c thuc hiQn Cht thi, dinh ki hing
nIm b6o c5o BQ Chlnh ti, Ban Bf thu.

Chi thi niy tluqcph6 biSn d6n chi b6.
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