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Sé: ¢ /CPCT-UBKT Ha Ngi, ngay /5 théng 3 nam 2017
V/v thue hién huéng dan giai quyét don khiéu nai,
tb cdo lién quan dén dai biéu dai hdi cong doan cac cép
va Dai hoi [II Céng doan Cong Thuong Viét Nam

Kinh gitri:  Cong doan cac don vi trwe thudc
Cong doan Cong Thwong Viét Nam

Thyc hién Hudng dan sb 254/HD- TLD ngay 03/3/2017 cta Doan Chu tich
Tong Lién doan vé viéc huéng dan giai quyét khiéu nai, td cdo lién quan den dai
biéu dai hoi cong doan céc cap va Dai hoi XII Cong doan Viét Nam; dé t6 chirc
thanh cong Pai hdéi Cbéng doan céc cap tién t&6i Pai hoi 111 Coéng doan Cong
Thuong Viét Nam, Coéng doan Céng Thuong Viét Nam huéng ddn Cong doan céc
cép true thude trién khai cu thé nhu sau:

1. Céng doan cac cép true thude o trach nhidm giai quyét va tham gia giai
quyeu khiéu nai, t8 cdo lién quan den tur cach dai biéu dy dai hdi theo phén cip quéan ly
ddng thoi chi dao cong doan cdp dudi truc thude thuc hién theo Hudng din sb
254/HD-TLD ngay 03/3/2017 ctia Poan Cht tich Tdng Lién doan (Giri kém vin ban).

2. Uy ban kiém tra cong doan cac cap téng hop két qua giai quyét va tham
gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén tu cach dai biéu du dai hoi, béo cao
ban chip hanh, ban thudng vu cling cip va cung cAp hd so khi dai hoi yéu cau.

3. Trong qua trinh tr ién khai thuc hién néu c6 kho khan, vudng ma e kip thoi
phan anh vé Cong doan Cong Thuong Viét Nam dé xem xét, giai quyét va bdo cdo
Tong Lién doan Lao ddng Viét Nam theo quy dinh./. /
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Giai quyét don khleu nai, to cdo lién quan dén dai biéu dai hi cong doan
cAc cap va Pai hoi XII Cong doan Vi¢t Nam

Cin ci Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Quyét dinh 254/Qb-TLD ngay
05/3/2014 cua Doan Chu tich Tong Lién doan, quy dinh vé viéc Cong doan
gidi quyét va tham gia giai quyét khiu nai, t6 cao; thuc hién ké hoach so
52/KH-TLD ngay 28/11/2016 cla Doan Chu tich Téng Lién doan vé viée to
chirc dai hoi cong doan cac cép tién toi Dai héi XII Cong doan Viét Nam.
Doan Chu tich Téng Lién doan yéu ciu cac cap cdng doan, cac don vi truc
thudc Tong Lién doan thuc hién viéc giai quyét va tham gia giai quyét khiéu
nai, td cdo lién quan dén dai biéu dai hoi cong doan céac cap va Dai hoi XII

Cong doan Viét Nam nhu sau:

I. NGUYEN TAC GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cac don khiéu nai, td céo gl t6i cong doan cac cép phai dugc giai
quyet kip thoi, dung quy dinh cta Luét Khiéu nai, Luat T6 cdo va quy dinh cla
Tbng Lién doan.

2. Pon khiéu nai, td c4o c6 lién quan dén dai bleu du dai hoi cong doan
cép nao thi ban chép hanh, ban thudng vu cong doan cap d6 xem xét, giai quyét
hodc dé nghi giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt va Téng Lién doan.

3. Chi gia1 quyet cac don khiéu nai, to cdo lién quan dén dai biéu dai hoi
nhan trudc 25 ngay d6i vai cong doan co s& va 30 ngay dbi véi cong doan cap
trén co s& tré 1én trude khi dién ra dai hoi.

4, Khong giai quyét cac don khiéu nai t6 cao khuyét danh nac danh.

5. T6 chirc thanh 14p bd phén va bd tri noi tiép nhan, giai quyét don khiéu
nai, t6 céo trudc va trong qua trinh t6 chirc dai hoi.

II. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
1. Chi dong nim tinh hinh, phén loai, xi Iy khiéu nai, to cdo:

- Cong doan cac cép chii dong ném chéc tinh hinh v& t6 chirc, can bd chu
chét, can by dugc quy hoach ngudn nhén sy tham gia ban chap hanh khoa t&1
va dy kién 1a dai bidu du dai hoi cong doan cip trén; nhat 1a nhing noi co biéu
hién ndi bd mét doan két, co bidu hién sai pham; ¢6 van dé phirc tap nay sinh
ma can bo, doan vién phan anh.



- Tang cuong viée tlep doan vién, CNVC LD, tiép nhan, phan loai va xir
1y kip thot, day du, than trong céc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién
quan dén tb chirc, can bd, dai biéu du dai hoi cong doan cac cap.

- Trudng hO’p t6 c4o chinh danh khong c6 co s0, diéu kién dé gial quyét
thi cong doan cdc cAp phai thong béo cho ngudi t6 cdo bibt 1y do dé chdm dirt
vigce tlep tuc t6 céo.

- T céo khong giai quyét gom to céo gidu tén, mao tén, khong o dia
chi; td cdo co tén dd duogc co thdm quyén xem xét, két luan, nay t6 céo lai
nhung khong c6 thém tai lidu, chimg cr méi lam thay d6i ban chét vy viée; to
cdo co tén nhung ndi dung khong cu thé, khong co can clr dé tham tra, xac
minh; don t& cdo khong phai ban do nguoi td céo truc tiép ky tén; don tb cao
c6 tir hdi nguoi tré 1én cung ky tén; don td cdo clia ngudi khong c6 ning luc
hanh vi dan su.

2. Giai quyét khiéu nai, t0 cdo tai cdc cAp cong doan:
- Céac don khleu nai, t6 céo khong lién quan dén tu cich dai biéu du
dai hoi dugc gial quyet va tham gia giai quy &t theo Luat Khibu nai, Luat T6

céo va Quyét amh s0 254/Qb-TLD nfray 05/3/2014 cta Poan Chu tich Tong
Lién doan. :

- Chc don khiéu nai, tb cdo lién quan dén dai biéu dai hoi (hodc lién
quan dén ngudi tmg ct, d& ctr dé bAu vio ban chip hanh cbng doan mdi
nhung khong la dai bleu du dai héi) thi cong doan céc cap nhén dugc trong
vong 25 ngay dbi voi clp co so va 30 ngay d6i voi clp trén co 56 tré 1én
tinh tir ngay nhan don khiéu nai, t0 céo ( (ngay nhén don tinh theo dau tiép
nhan dén cua buu dién hodc ngay truc tiép tiep nhén) dén trudc ngay. khai
mac dai hoi, theo quy dinh thi khong giai quyét, nhung phai tong hop day da
bao c4o va chuyén hd so cho ban chép hanh khéa méi xem xét, giai quyét.
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- Dai bifu chinh thirc dy Dai hdi 14 can b9, doan vién thudc thim
quyén quén ly cta cong doan cip nao thi ban cnap hanh, ban thuong vu
ong doan cip d6 co trich nhiém xem xét, giai quyét va bdo céo két qua giai
quyﬂ;t v& ban chép hanh, ban thuong vu cdp triéu tap Dai hoi. Néu trudng
hop chua giai quyét xong Va phéi béo céo ddy du qua trinh giai quyét va |
nguyén nhan chua giai quyét dé ban chip hanh, ban thudng vu clp tridu tip
DPai hoi xem xé€t, quyet dinh.

- C4c don khiéu nai, t§ céo co1 ndi dung thudc thim quyén giai quyét
ciia co quan Nha nudc va td chirc khac; ban chap hanh, ban thuong vy
cong doan cip tridu tap dai hoi chuyén don dén co quan, td chirc d6 dé
nghi xem xét, giai quyét va thong bio cho cong doan da chuyén don biét
két qua giai quyét.

- Trong thoi gian 15 ngay lam viéc, ké tlr ngay bé mai dai hoi, néu co don
khiéu nai, tb cao vé bau cir, thi ty ban kidm tra cong doan cép trén truc tiép co



trach nhiém xdc minh, kiém tra lai va bao cdo ban chdp hanh cing cip xem xét,
quyét dinh.

3. Gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo cip Tong Lién doan:

- C4c don khiéu nai, tb céo khong lién quan dén tu cach Dai biéu Pai hoi
XII Cong doan Viét Nam dugc gidi quyet va tham gia giai quyét theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, Luét T4 céo va Quyét dinh sb 254/QD-TLD ngay 05/3/2014
clia Doan Chil tich Téng Lién doan.

- Céc don khiéu nai, t6 c4o lién quan dén Pai biéu Dai hoi XII Cong doan
Viét Nam nhén duge trong vong 30 ngay tr¢ 1€n tinh tir ngay nhan don khiéu
nai, t cao (ngay nhan don tinh theo dau tiép nhan dén cua buu dién hoac ngay
truc tlep tiép nhén) dén trude ngay khai mai dai hoi, theo quy dinh thi khong
giai quyét, nhung phai tong hop diy du bao cao va chuyén ho so cho Ban Chap
hanh, Poan Chii tich Téng Lién doan khoa méi xem xét, giai quyét.

- Cac don khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyen ciia Ban Chap hanh,
Doan Chu tich Téng Lién doan, Uy ban Kiém tra Tong Lién doan d& xuét
hinh thirc kiém tra, xac minh va béo c4o dé Ban Chap hanh, Doan Chu tich
Tong Lién doan xem xét ra Quyet dinh giai quyét khiéu nai; Két luan noi
dung td cao va Quyet dinh xur ly td cdo theo quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Luat To cdo va Quyét dinh sb 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 cua Poan Chu

tich Tong Lién doan.

- C4c don khiéu nai, td céo co ndi dung thude tham quyén giai quyét cia
co quan Nha nuéc va té chirc khac; Uy ban Kiém tra Tong Lién doan giup Poan
Cha tich TLD chuyen don dé ngh1 cO quan co thdm quyén xem xé&t, gidi quyét
va thong bdo cho Téng Lién doan biét két qua giai quyét.

- Trong thot gian 15 ngay lam viéc, néu c6 don khiéu nai, t§ cdo vé& bau
c, thi Uy ban Kiém tra Téng Lién doan c6 trach nhiém xdc minh, kiém tra lai
va bao cao Ban Chép hanh, Poan Chu tich Téng Lién doan khoa méi xem x€t,
quyét dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lién doan Lao dong cac tinh, thanh phd, Cong doan nganh TW,
Cong doan Tong Cong ty va cac don vi tryc thude Tong Lién doan co trach
nhiém giai quyét va tham gia giai quyét khidu nai, t6 c4o theo phén cap quan
ly cua DPoan Chu tich Tong Lién doan dong thoi chi dao cong doan cap dudi
thuc hién hudng din nay. Uy ban klem tra cong doan céc cap tong hop két
qua g1a1 quyét va tham gia giai quyet khiéu nai, t6 cdo lién quan den tu cach
dai biéu du dai hoi, bao céo ban chép hanh, ban thudng vu va cung cap hd so
khi dai hoi yéu cau.

2. Uy ban Kiém tra Tong Lién doan gitp Doan Chu tich Tong Lién doan
g1al quyet va tham gia glal quyet cac khiéu nai, t6 oao thudc tham quyen cua
Tong Lién doan; doén déc, kiém tra cong doan cdp dudi tiép doan vién,



CNVCLD gidi quyét va tham gia giai quyét khleu nai, t6 céo trong hé thong
Cong doan; hang thang tong hop két qua giai quyét va tham gia giai quyét khiéu
nai, td céo, bao cao Poan Chu tich Tng Lién doan.

Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 kho khin, vudng mic kip thoi
phan anh vé Tong Lién doan (qua Uy ban Kiém tra) dé xem xét, giai quyeta/
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