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V& day manh dbi thoai tai co ¢ khu vire doanh nghiép

P6i thoai tai noi lam viéc dugc quy dinh tai B Ludt Lao dong nam 2012
va duge Chinh phti quy dinh chi tiét tai Nghi dinh sé 60/2013/ND-CP ngay
19/6/2013. Muc dich cua ddi thoai 14 nhim chia sé thong tin, ting cudng su hiéu
biét gitta ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao dong, gop phin xdy dung quan hé
lao dong hai hoa, én dinh, tién bé trong doanh nghiép.

Pé cac cAp cong doan chi ddng tham gia c6 hiéu qua viée to chic dbi thoai
trong doanh nghiép, Poan Cha tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam ban
hanh Nghj quyét vé “Diy manh dbi thoai tai co s& khu vuc doanh nghiép” véi
cic ndi dung sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN POI THOAI TRONG DOANH NGHIEP

Ngay sau khi Chinh pht ban hanh Nghi dinh 60/2013/ND-CP, Téng Lién
doan Lao déng Viét Nam (Téng Lién doan) di ban hanh cac vin ban hudéng dan;
t6 chire, trién khai quan triét, tap huin cho can b cong dodn céc cap. Trén co s&
hudng dan cia Téng Lién dodn, céc cdp cong doan di td chirc hang trim cude
tuyén truyén, tdp huén cho cén bd céng doan va ngudi lao dong. Phoi hop véi
chinh quyén, chuyén mén dbng cap tién hanh t6 chuc phé bién, quan triét dén
ngudi sir dung lao déng vé y nghia, tdc dung ctia viéc déi thoai tai noi lam viée;
mét s6 Lién doan Lao dong tinh, thanh phd da cu thé hoa huéng dan cia Tong
Lién doan, tb chirc tip hudn ki ning vé xay dung quy ché, quy trinh t6 chuc doi
thoai gillp cong doan co so chu dong tham gia véi ngudai sir dung lao déng to
chire déi thoai: chi dao 1am mAu, 1am diém tai mot s6 doanh nghiép, rit kinh
nghiém chi dao nhén rong trén dia ban.

Pén nay s6 doanh nghiép thyc hién dbi thoai c6 xu hudng ngay cang ting,
n6i dung hinh thie déi thoai ngay cang di vao thyc chat. Vi viy déi thoai tai
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doanh nghiép thoi gian qua dd mang lai hi¢u qua thiét thue, kip thoi giai quyét
duoe nhitng vén dé biie xGc cia ngudi lao dong, xur ly nhiing vudng mic trong
san xuit kinh doanh, gép phén ting cuéng su hiéu biét, cam théng va chia sé
gilia nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong, thiét lap quan hé lao dong hai
hoa, 1am cho san xuat kinh doanh 6n dinh va phat trién.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc, déi thoai tai doanh nghiép thai gian
qua van con mot s6 ton tai nhu: 86 doanh nghiép cé té chirc cong doan chua t6
chiic déi thoai con chiém ty 1 cao; viée thyc hién dbi thoai chua ding trinh tu,
thii tuc quy dinh ctia phap ludt. Nang luc cén bd céng doan co s& con han ché;
chua chi déng trong chuan bi noi dung va d& xudt td chirc dbi thoai; nhiéu noi
chua biu duge thanh vién dbi thoai, chua xay dung va ban hanh quy ché dbi
thoai; nhiéu néi dung quy dinh vé déi thoai tai doanh nghiép trong Nghij dinh s0
60/2013/ND-CP chua rd, thiéu linh hoat va cimg nhéc, 1am cho viée thue hién
kho khan.

Nguyén nhan nhimg ton tai trén 1a do: Mot s6 cép ty, Uy ban nhén dén
tinh, thanh phé van coi viéc thue hién quy ché dan chii néi chung, té chite déi
thoai noi riéng la cua Céng doan, co biéu hién “khoan tring” cho Céng doan,
chua thuéng xuyén tuyén truyén, quéan triét quy dinh cua phap lujt vé dbi thoai
cho ngudi sir dung lao déng, thiéu kiém tra, don déc viée thuc hién doi thoai tai
doanh nghiép. Nhiéu noi chua té chirc tip huén, trang bi k¥ nang ddi thoai cho
can bo cong doan co sé. Cong doan cép trén tryc ti ép chua séu sat co sd, chua
hd tro, tu van gitip d& co s& khi gip khé khin, vudng mic trong doi thoai. Mot
s quy dinh ctia phép ludt vé doi thoai con chua linh hoat, ctmg nhéc, chua phu
hop véi thuc tién,

IL. QUAN PIEM, MUC TIEU

1. Quan diém

- Déi thoai giita ngudi st dung lao ddng va tp thé ngudi lao dong nham
tAng cuomg su hidu biét va chia sé théng tin gifra cdc bén trong quan hé lao dong
va Ia yéu té quan trong gop phan xéy dyng quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh va
tién bé trong doanh nghiép.,

- D6i thoai phai dugc tién hanh thudng xuyén, lién tuc véi nhidu hinh thire
da dang va mém déo. Uu tién déi thoai dot xudt va nhiing véan dé birc xic, cdp
thiét lién quan t&i nguoi lao déng va cc bén trong quan hé lao dong.



- Cbng doan phai ludn chi dong trong chudn bi ndi dung dbi thoai, dé xuét
hinh thite déi thoai, kiém tra giam sat thyc hién két qua déi thoai. Péi thoai phai
kip thoi ngay khi phat sinh nhitg méiu thuén, bat dong nho.

2. Muc tiéu

- Néng cao nhén thirc cua nguoi lao déng, ngudi sir dung lao dong va cén
bo cong doan, tao chuyén bién tich cuc vé vai tro, y nghia, tac dung cla d6i
thoai tai doanh nghiép.

- Ting budce dua dbi thoai trd thanh viée 1am thudmg xuyén, chu dong cua
td chirc cong doan.

- Théng qua ddi thoai, goép phén xay dung quan hé lao déng hai hoa, 6n
dinh va tién bé tai doanh nghiép, nng cao vi thé cua t6 chire cong doan.

3. M6t s6 chi tiéu phin ddu dén nim 2020

- Phin ddu c6 100% s doanh nghiép c¢é t6 chirc cong doin dugce tuyén
truyén, phd bién cdc quy dinh ctia phép luat vé ddi thoai tai doanh nghiép.

- Cé 70% trds 1én s6 doanh nghiép cd t6 chitc cong doan xay dung va ban
hanh dugc quy ché dbi thoai tai doanh nghiép.

- Phin ddu c6 90% trd 18n sé doanh nghiép co té chirc céng doan, to chire
hdi nghi ngudi lao dong, bau dugc thanh vién déi thoai va thanh 1ap dugc 15 déi
thoai; 100% thanh vién déi thoai duge tip hudn k¥ ning doi thoai.

- Co 100% sb doanh nghiép ¢6 td chirc cong doan té chirc duge déi thoai
do6t xuft khi c6 van dé phat sinh,

III. NHIEM VU GIAI PHAP

1. Chia dong tham muu dé xuit voi ci;ip iy, chuyén mon dl’;‘mg cﬁp
trong linh dao, chi dao thue hién ddi thoai tai doanh nghiép

- Cong doan cac cép thong qua Ban chi dao thue hién quy ché dan chu & co
s& tham muu cho cdp Uy dang trong lanh dao, chi dao viéc trién khai thue hién
cac quy dinh cua phép ludt vé dbi thoai tai doanh nghiép; kiém tra gidm sat viée
té chire thuc hién. Pinh ki bdo cao véi cép ty dang vé tinh hinh thuc hién doi
thoai tai doanh nghiép.

- Phéi hop v6i chinh qu:,-'én d6ng cdp hang nam c6 ké hoach chi dao viée to
chire déi thoai tai co so; phé&i hop td chirc tuyén tm}'én, tap huén, kiém tra, thanh
tra doanh nghiép thuc hién quy dinh phap luat vé t6 chire ddi thoai tai noi Iam viée.
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2. DAy manh tuyén truyén duwéi nhiéu hinh thic dé can b cong doan
co' s&, ngudi lao ddng va nguoi sir dung lao dong nhan thire dwrge lgi ich va
trach nhiém t6 chire d6i thoai tai doanh nghiép

- St dung ¢é hiéu qua cac phuong tién thong tin dai ching ¢ Trung wong,
dia phuong va co s dé tuyén truyen chinh sach, phap luat, cdc van ban hudng
dan clia cac Bé, nganh, vé dbi thoai tai doanh nghiép.

- D6i méi nodi dung va hinh thirc tuyén truyén vé céng tac déi thoai nhu
bién tap t&r gép, sb tay, bai viét, mau chuyén gitip nguoi lao déng, céc bén trong
quan hé lao déng hiéu duoc y nghia, vai trd va su can thiét cia déi thoai trong
viéc xay dung quan hé lao dong hai hoa, n dinh va tién bo trong doanh nghiép.

- Té chirc dé cong doan co s& noi thuc hign t6t ddi thoai tai doanh nghiép
tham gia tuyén truyén, huéng din, phd bién kinh nghiém cho nhing noi chua t6
chire dbi thoai hofic déi thoai chua cé hiéu qua.

3. Xay dung, ban hanh bj tii li¢u tdp hudn k¥ niing tham gia doi thoai
trang bi cho cin b§ céng doan co si; khong ngirng ning cao chat lwong va
niing luc cho thanh vién débi thoai va tb dbi thoai

- Can clr vio cac quy dinh cia phap ludt hién hanh va tham khao kinh
nghiém trong va ngoai nudc bién tép bd tai li¢u ding cho tap hun, vira 14 cAm
nang nhim cung cdp cho can bd cong doin k¥ ning dbi thoai dat duge hiéu qua
cao.

- Dé nang cao chit luong thanh vién tham gia d6i thoai, cong dodn co s&
can phéi hop voi ngudi sir dung lao dong lra chon nhimg nguoi lao déng c6
hidu biét vé phap luat lao dong va cong doan, ché d6 chinh sdch dbi véi ngudi
lao dong, cac ndi quy, quy ché cua doanh nghiép; hidu biét v& tinh hinh san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép, doi song, viée lam cla nguoi lao déng va duoc
ngudi lao dong tin nhiém; co kha niing thuyét trinh, thuyét phuc hodc phan bién
dé bau lam thanh vién ddi thoai.

- T chire tip huan chuyén siu vé k¥ ning dbi thoai cho céc thanh vién déi
thoai; t& chirc cac héi nghi, héi thao, phd bién, chia sé kinh nghiém giita nhimg don
vi lam t&t v& c6 nhiéu kinh nghiém déi thoai vi don vi chua ¢6 kinh nghiém dé céc
thanh vién dbi thoai nim bét va tich lity théng tin, kién thirc déi thoai.

- Can o ndi dung déi thoai dé thanh 14p t& dbi thoai cho phit hgp, nham
phat huy cao nhat nang luc, trinh d6 v s& trudng cua timg thanh vién to déi
thoai dé dat duge muc tidu dé ra.



4. Cong doan co sé chii ddng dé xuét véi ngudi siv dung lao dong to
chire dbi thoai

- Dé xuét vdi ngudi sir dung lao dong xdy dung va ban hanh quy ché doi
thoai. Viéc xdy dung quy ché ddi thoai phai phii hop v6i tinh hinh thyc té cla
doanh nghiép va tuan thu céc quy dinh hién hanh cua phép ludt co lién quan.

- Chii déng dé nghi cdng doan cép trén tu van, hd tro, gitp d& trong qua
trinh chudn bi n6i dung ddi thoai va trong thoi gian ddi thoai,

- Thuéng xuyén di sau di sat lang nghe tim tu nguyén vong cua ngudi lao
ddng, té chitc cdc kénh théng tin thu, nhin céc kién nghi va dé xudt cia ngudi
lao dong lién quan dén ndi dung doi thoai theo quy dinh phép ludt bao dam linh
hoat, chinh xac va kip thoi.

- Chu déng chuén bi ndi dung déi thoai, phén loai n6i dung wu tién déi
thoai va dé nghi ngudi sir dung lao dong tb chirc ddi thoai. P6i v6i nhimg vén dé
bire xtic cin giai quyét ngay thi & nghj t6 chitc dbi thoai dgt xuat.

5. Tang cudng to chirc tw vén, giip do hd trg cong doan co so' trong
qua trinh tb chire ddi thoai tai doanh nghiép

- Cong doan cdp trén, cac Trung tAm tu vén phép luit cua Cong doan cd
trach nhiém hd trg, tr van cho cong doan co so khi co yéu cau. Khi cén thiét ctr
cén b true tiép hd tro cong doan co s& khi cude d6i thoai ¢6 ndi dung phire tap
ma cong doan co s& thiéu théng tin dé trao doi véi ngudi sir dung lao dong.

- T6 chirc héi thao, toa dam, trao dbi kinh nghiém vé ddi thoai va cung cép
théng tin, tai liéu cho cac cong doan co so.

6. Coi trong cong tac kiém tra, gidm sit, té chie so, tﬁﬂg két danh gid
dinh ky, phat hién dién hinh tién tién phd bién nhén réng

- Binh ky va dét xuat kiém tra, gidm sat viée thuc hién cic quy dinh cua
phép luat hién hanh vé& dbi thoai tai doanh nghiép. Kiém tra, dén déc, nhic nhé
viéc thuc hién két qua cac ky dbi thoai.

- Céc cép céng doan dinh k¥ so, téng két lam rd nhitng wu diém va ton tai,
han ché, tir d6 rat ra bai hoe kinh nghiém trong té chirc déi thoai. Phat hién dién
hinh tién tién kip thoi khen thuong, biéu duong, pho bién va nhan réng.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Tong Lién doan Lao djng Viét Nam



- Tham gia v&i Chinh phu, Ban Chi dao Trung uong vé thyuc hién Quy ché
dan chi ¢ co s& va cac B§, nganh lién quan trong xdy dung, sira doi, bd sung,
hoan thién chinh sach, phéap ludt vé déi thoai tai doanh nghiép; dong thdi chi dao
trién khai thuc hién tt quy dinh hién hanh vé doi thoai tai doanh nghiép.

- Chi dao cdng doan céc cép td chirc tuyén truyén cac quy dinh cta phép
luat hién hanh vé xdy dung va thuc hién quy ché din chi & co 5o ndi chung va
td chirc dbi thoai tai doanh nghiép néi riéng,

- Ban hanh van ban hudng din céng doan td chite dbi thoai tai doanh
nghiép. X4y dung va ban hanh mau quy ché dbi thoai; sb tay déi thoai danh cho
can bé cong doan co so.

- T4 chire tap hudn, dao tao giang vién kiém chirc vé k¥ ning ddi thoai cho
céc Lién doan Lao dong tinh, thanh pho, Cong doan nganh Trung wong va tuong
duong, Céng doan tong céng ty truc thude Tong Lién doan.

- T chirc kiém tra, ddnh gia cac ce"ip cong doan trong viéc thue hién quy
dinh clia phép luat va huéng dan cua Tong Lién doan vé déi thoai tai doanh
nghiép.

- Dinh k¥ so, tong két dénh gia tinh hinh céng doan tham gia t6 chirc déi
thodi tai doanh nghiép

2. Cac Lién doan Lao dong tinh, thanh phd; Cong doan nganh Trung
vong va twong duong; Cong doan tong céng ty truc thude Tong Lién doan

- Tham muu cho cip uy dang, chinh quyén dong cdp cd vin ban chi dao
ddi voi céc doanh nghiép, ngudi st dung lao dong nghiém tic thyuc hién quy
dinh cua phap luat vé déi thoai tai doanh nghiép.

- Phé bién Nghi quyét téi cdc cép cong doan; cin cr Nghi quyét nay, xay
dung chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét nay dé dua Nghi
quyét vio thue tién hoat déng céng doan.

- Té chirc tdp huin cho can bé coéng doin cép trén truc tiép co sé va can bd
cong doan co so truc thuge nang luc va k¥ ning d6i thoai. Lua chon tip thé, ca
nhén dién hinh, tiéu biéu vé tham gia t6 chirc dbi thoai dé phé bién kinh nghiém
va nhan rong.

- Hang nam 16ng hop, bdo cdo tinh hinh céng doan tham gia t6 chirc dbi
thoai tai cdc doanh nghiép vé Téng Lién doan.
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3. Cac cong doan cap tren co so
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- Huéng dan, tu vén, giup d& céng doan co s& chii déng tham gia, phdi hop
vOi ngudi su dung lao dong x&y dung, ban hanh quy ché dbi thoai, to chirc doi
thoai dinh ky, dbi thoai dot xudt tai doanh nghiép béo dam thuc chét, hidu qua.

- Tham gia cing véi cong doan cip trén tién hanh kiém tra, khao sat tinh
hinh céng doan tham gia t6 chirc di thoai tai cdc doanh nghiép thudc pham vi
quan ly.

" - Déi vé6i doanh nghiép chua thanh 14p cong doan co sa, khi ¢6 yéu cau clia
tip thé nguoi lao dong, cong doan cip trén truc tiép co s& cd trach nhiém dai
dién cho tip thé nguoi lao dong tham gia, phdi hop véi nguoi sir dung lao dong
t6 chirc dbi thoai tai doanh nghiép.

- Binh ky hang nam bdo cdo cong doan cap trén truc tiép vé ket qua céng
doan tham gia d6i thoai tai doanh nghiép.

Nghi quyét nay duge trién khai thye hién ¢ céc cip cong doan. Trong qué
trinh thuc hién néu c6 khé khin vudng méc thi lién hé véi Ban Chinh sach Kinh

té x4 hoi va Thi dua khen thugng, Téng Lién doan dé dugc huéng dan kip thoi.#2-

Noi nhiin:

- Ban Chi dao thue hién QCDC TW (bio cio)

- Cic Uy vién BCT;

- Céc Ban, don vj thuge TLB;

- Cac LBLD tinh, TP trye thude TLD,

- Cac CD nganh TW vi trong duong;

- Luu VP, CSKTXH&TDKT
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