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QUYET PINH

Ngiy.d S théng.. o..ném Bih hanh Quy ché Tiép céng dan ciia B Cong Throng

BQ TRUONG BO CONG THUONG

Cin ¢t Luit Tiép cong dan nim 2013; Luat Khiéu nai nm 2011; Luat T8 cdo
nam 2011: :

Can ctr Nghj dinh 56 95/2012/ND-CP ngdy 12 thang 11 ndm 2012 cda Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bo Cong Thuong;

Can ctr Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 nim 2012 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mgt 56 diéu cia Luét Khiéu nai; Nghi dinh s 76/2012/NB-CP
ngay 03 thiang 10 nam 2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu cia
Luit t céo; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nim 2014 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua Lujt Tiép cong dan;

Can cir Théng tu s6 06/2013/TT: -TTCP ngay 30 thing 9 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh Quy trinh gidi quyét td cdo; Théng tw s6 07/2013/TT -TTCP ngay
31 thang 10 nam 2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh gidi quyét khiéu nai
hanh chinh;

Theo dé nghj clia Chanh Thanh tra B9,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ny Quy ché Tiép cong dan ciia Bo Céng
Thuong.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
1444/QB-BCT ngay 20 thang 3 nam 2009 cia Bo trudng B6 Cong Thuong ban hanh
Quy ché to chirc tiép céng dan ciia Bo Cong Thuong.

Diéu 3. Chanh Vin phong Bé, Chénh Thanh tra B9, cic Vu trwémg, Tong Cuc
trurdmg, Cuyc trudéng va Tha trudng cde co quan, don vi thuéc B3 chiu trdch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./,

Nati nhin:

- Nhu Piéu 3:

- Thanh tra Chinh pha;

= Lanh dao Bo;

- Pang uy B Céng Thuong;

- Pang uy Khéi Céng nghigp Ha Nai;

- Péng uy Khéi Doanh nghiép CN TW tai TP HCM;
- Bang uy Khoi Doanh nghiép TM TW tai TP HCM;
- Cong doan Céng Thueng Vigt Nam;

- Cong doan, Poin Thanh nién co quan Bd;

- Cac Tép doan kinh té, TCT 90, TCT 91:

- Céc dom vi truce thude Bo;

- Luu: VP, TTB, Website Ba.




BQ CONG THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dac lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong din
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56:85 1 3 JOD-BCT nee2 4 thdng 9 nam 2014
cua B truomg Bé Cong Thirong)

Chwong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ny quy dinh vé tréch nhiém tiép céng dén, viéc t chirc va hoat
dc-ng tlep cdng dén tai co quan Bd Cong Thuong; trach nhiém tiép cong dan,
viée td chirc va hoat déng tiép céng dén clia céc co quan, don vi truc thuéc Bo
(khéng bao gom khéi cac Vu chitc ning thudc Bb).

Di¢u 2. Muc dich tiép cbng dén

1. Ling nghe, tiép nhén cac thong tin, khiéu nai, t8 co, klen nghi, phan
anh, gép ¥ kién ctia cong dén vé nhimg hanh vi vi pham dudng 1i chinh sach
cua Pang, phap luét cia Nha nudc.

Trucrng hop khiéu nai, tu c40, kién nghi, phan énh thude tham qu}*en giai
quyét thi tiép nhin giai quyet theo quy dinh cua phap luit ve khiéu nai té céo
dugc quy dinh tai Luft Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh so TS#’EGIZINB—CP
ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chmh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sb
diéu cua Luat Khiéu nai, Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10
nam 2013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh giai qu}ret khiéu nai
hanh chinh; Luit T6 cdo nim 2011, Nghi dinh s6 76/2012/ND- CP nga}f 03
thang 10 ndm 2012 cia Chmh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sd diéu ca
Luat Tb céo, Thong tur s 06/2013/TT-TTCP ngay 3{1 thang 9 nam 2013 cia
Thanh tra Chinh phti quy dinh Quy trinh giai quyét td cdo.

Truomg hop khéng thuge tham quyén thi trao d‘m huéng din hoic
chuyén don téi co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyet

2. Hudng dén céng dan thyuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6
cao, luen nghi, phan anh theo quy dinh cia phap luat.

Quyén va nghia vu cta cong dén dén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan
anh dugc quy dinh tai Diéu 7 Lut Tiép céng dan ndm 2013.

Piéu 3. Pia diém tiép cong dan



1. Viéc tiép cong dan cia Bé duge thuc hién tai Phong Tiép cong dan
trong khudn vién Try s& ctia BO (s6 54 Hai Ba Trung, Ha Néi).

2. Thu trudng céc co quan, don vi bd tri dja diém tiép dan phi hop véi tinh
hinh cia don vi va dam bio quy dinh tai Diéu 19 Luét Tiép coéng dén nim 2013.

B;a diém tiép dan phai thuin t1¢11, lich sy, bao dam cac didu kién vét chét cin
thiét dé cong dan ﬂen trinh bay khiéu nai, t céo, k.len nghj phén anh dugc thuan
loi. Tai dia diém tiép cong dan phai niém }ret Lich tiép céng din va Nbi quy tiép
cong dan. Lich tlép cong dén phai ghi cu thé thoi gian, chirc vu ngudi nep cong
dén. Ngi quy tiép cong dan phai nghi rd nhiém vu, quyén han ctia ngudi tiép cong
dén; quyén va nghia vu cia cong dan theo quy dinh cia phdp ludt.

Dieu 4. Hoat djng tiép cong din

Viéc tiép cang dédn phai tuin thi ngu}'en tic tiép cong dén theo quy dinh
t.gu Piéu 3 Lujt Tlﬁp cong din nim 2013 va tuin thd cdc hanh vi bj nghiém
cam quy dinh tai Diéu 6 Luit Tiép cong dan nim 2013.

Viéc tiép cong dan phai duge md sb ghi chép ddy di va luu giir theo
ding quy dinh ciia phéap luét.
Trach nhjgm clia can b tiép dan, ngudi tlép dan va nhiing truong hop

duge tir chéi tiép cong dan duoce quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9 Luat Tiép cong
dén ndm 2013.

Piéu 5. Pidu kién bio dim hoat déng tiép céng din

1. Thi trudng co quan, dom vi ¢6 trich nhiém bé tn can bd chuyén trach
tiép céng dan. Cén bd tiép din phai thudmg xuyén nim bit, nghién ciru cac
chinh sich clia Dang va phap luat clia Nhé. nudce, am hléu ngh;gp Vi chuyen
mon, nim vimg cac quy dinh vé cong tac nep dan, giai quyet khiéu nai, té céo,
co pham chit t6t, c6 k¥ ning glac tiép, c6 trach nhiém dbi véi cong viéc duge
giao dé thuc hién tt céng téc tiép dan theo ding quy dinh cia phap luit.

2. Tha t:n.rcrng co quan, don vi c6 trach nhr&m cir can bd tlEp dédn tham gia
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dén do Bd tb chiic.
Chuwong I
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. T chirc tiép cong din ciia Lanh dao Bj

1. Bb trudng tiép céng dan dinh ky mdi thing mt;ut ngﬁy vao ngdy thi 6
clia tuén thir 3 cla thang Trurdmg hop Bé trudmg di vﬁng sé& i1y quyén cho mét
ddng chi Thir trudng tiép cong dan thay Bd trrdng.



Tru'crng hop khi xét thay khén thiét, Bo truong sé bé tri tiép cdng dan
ngoai llch t1ep cong déan theo dinh ky. Thanh tra Bo cd trach nhiém xem xét vy
viée cu thé va bao cao Bd trudng thoi gian tiép céng dan.

3. Van phong B c6 nhiém vy chuédn bi viée uep dén dinh ky cua Bd
trudng tai Phong Tl&p cong dan cua B9. Thanh tra B§ c¢6 trach nh1¢m cUr cdn
b huéng dén céng din dén noi tiép va thyc hién cic quy dinh vé tiép cong
dan cta Bd truong, gitp B truong theo ddi va giai quyet cac céng viée t1ep
theo sau khi tiép cong dén.

Diéu 7. T4 chite tiép cong din thwimg xuyén ciia B§

1. Viée tb chiie tiép cong dén thudng xuyén cia Bo dugc thuc hién trong
céc ngay lam viée ctia co quan Bo (trir ngay nghl ngay l&, tet) tai Phong Tiép
cdng dan. Thanh tra B§ 14 co quan thudng trirc tiép céng dan cua Bd.

2. Béi véi truong hop khiéu nai, t c4o phirc tap lién quan den nhiéu linh vire,
Thanh tra B4 chil tri, phéi hop véi don vi lién quan ¢ t3 chic tiép cong dan.

3. Béi véi trudng hop tiép cong dén clia cac Vuy, Téng cuc, Cuc tryc
thudc By Cong Thuong duge thuc hién tai Phong Tiép cong dan cén duge trao
dbi trude v6i Thanh tra B hodc cung phm hop véi Thanh tra Bé.

4. Trach nhiém ctia Thanh tra B§ va Vin phong B6
a) Thanh tra B3 ¢6 trach nhiém:

= Xa}f dung Noi quy tlE:p cﬂng dén va niém j,ret cong khai tai noi tlep cdng
dan @& cong din dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan dnh biét va thuc hién;

- Cir can bo chuyen trach tlep cdng din vao cdc ngay lam viéc;

- Tlep nhén da}f du, trung thyc moi thcmg, tm phéan anh, kién nghj va don
thur khiéu nai, té céo cia cong déan; 1ap hd so tiép cong déan theo quy dinh cta
phap luét;

-Bdo cdo Lanh dao B dé tb chic giai quyet nhﬁ'ng don thur khiéu nai, t6 céo
thude thim quyen ho#c chuyén don thu khleu nai, tb cao dén co quan c6 tham
quyén gidi quyet theo quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khidu nai, t& cdo;

- Theo di, kiém tra, don dbc viée giai qu},ret khiu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cia cong dan, ddm bao thoi han va ndi dung giai quyét theo quy dinh
cua phap ludt;

- Thudng xuyén bao cao Lanh dao B$ tinh hinh tiép cong din va gidi
quyet khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh clia cong déan.

b) Vin phong B ¢6 trach nhiém:

- Chuén bi Phong Tlep cong dan ctia Co quan B9, thudn tién, lich sy, bao
dam c4c didu kién cin thiét phuc vu cho viée tiép cong dén;



- Phéi hop véi Céng an phuong Trin Hung Pao, quén Hoan Kiém, Ha
Néi trong viéc gifr gin an ninh, trét ty noi tiép cong dén;

- Thuc hién chinh séch, ché d6 bdi dudng cho c4n bd tiép dan va xu 1y
don thu khiéu nai t6 cdo tai co quan B4 theo quy dinh ciia phap luét.

Piéu 8. Tiép cong dan tai cdc co' quan, don vi thugc Bo

- Hang thang, Thi truéng cdc co quan, don vi phai bd tri tiép cong dan it
nhét mét ngay.

- Déi véi nhimg khiéu nai thudc thim quyén ma vu viéc rd rang, cu thé, cé
co s& giai quyét thi khi tiép cong dan Thi truéng céc co quan, don vi phai tra
161 ngay cho céng déin biét; néu vu viée phirc tap cin nghién cru xem xét thi
phai néi ré thoi han giai quyét, ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 9. Ché d§ bio cdo
1. Hang quy (tn.rcrc ngay 15 cia thang cudi quy) Thanh tra B§ ¢6 trach

nhiém thue hién ché d6 béo cdo dinh ky vé tinh hinh tiép céng dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phat sinh trong Bo.

2. Hang quy (trudc ngdy 15 cla thang cudi quy) Thu tn.mrng cdc co quan,
don vi truc thudc Bo bao cdo bang vin ban vé céng tic t:ep cong dan giri
Thanh tra Bo dé tong hop béo cdo Lanh dao Bo va Thanh tra Chinh phu theo
quy dinh.

Diéu 10. Pén dbe, kiém tra, xir Iy

1. Thanh tra Bg c6 trach nhiém kiém tra, d6n déc céc co quan, don vi
thudc B thuc hién vi€e tiép céng dan theo quy dinh cia phap luét va cac quy
dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh vé tiép cong din cia Quy ché nay
thi tuy thudc vao mirc do vi pham sé bj xir I nghiém minh theo quy dinh phap
luét hién hanh,

3. Cin cir vao Quy ché ndy, Thi truéng cdc co quan, don vi ban hinh
Quy ché Tiép cdng dén cua don vi minh./.
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