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Ve viée ting cu{rng cnng tac tiep cong din va
gidi qu}ret khiéu nai, to cao

Tmng nhiing nim qua, cac don vi thudc B da co nhiéu cé ging hoan
thanh t6t nhiém vu chmh tri dum’: giao, trong do da chu trong cong tac tw_:p
ccmg déan va giai quyct khiéu nai, t6 céo. Két qua la s6 vu tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo khéng nhiéu, ddc biét it co trudmg hop cuc doan giy
hic xtc trér thanh “diém néng” trong diéu kién BS quin ly da nganh da linh
vuc, co nhiéu linh vuc nhay cam, quan trong tac dong truc tiép dén doi song xa
h§i va ngudi lao dong,.

Tuy nhién, khiéu nai, td cdo van xay ra, tdp trung chu yéu vé cac van dé
lién quan den dao dirc phdm chit, ning luc ciia cén bd trong quan ly diéu hanh
don vi, quyén loi ciia ngudi lao dong...

Xay ra tinh trang trén do nhidu nguyén nhan, nhung trudc hét c6 phan
do nhan thic va trach nh1em cua can bg, cong chirc, dang vién trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo con han ché.

Pé thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngéiy 26 thang 5 nim
2014 ctia B Chinh tri vé tang cuong, su l&nh dao cta Dang d6i voi cong tac
tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, tc- cao; nang cao chét luong, hidu qua
ctia cong tac tiép cong dén va giai quyc:t khiéu nai, t6 cdo, dap ing yéu cau,
nhiém vu trong tinh hinh mdi, B6 truéng B Céng Thuong yéu chu Thu trudng
cdc co quan, t6 chirc, don vi tip trung lénh dao, chi dao, thyuc hién nghiém tac
nhitng yéu ciu sau day;

1. Quén triét day da, thuc hién nghiém tuc cac chu truong, chinh sach,
phap luat ciia Pang va Nha nudc ve cong téc tiép cong dén, gidi quyét khiéu
nai, to cdo then tinh thin Chi thi sd 35-CT/TW ngay 26 thang 5 ndm ’?1}14 cua
B& Chinh tri vc ting cuong sy lanh dao cua Pang dbi v&i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 18 thing 5 ndm
2012 cua Thu tuong Chmh pht vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, tb caﬂ, Chi thi sb 14/CT-BCT ngay 06
thang 5 nam 2014 ctia B6 Coéng Thuong vé viéc ting cudng cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing.

2. Ngudi dung diu t& chuc dang va td chirc chinh quyan phai coi cong
tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo 1a nhiém vu chinh tri quan



trong thuong xuyén. Ngum c'h.mg déu co quan, don vi phai truc. tlep lanh dao,
Ghl dao va chlu trach nhiém ve cong tac tlf:p cong dén va glal quyét khiéu nal
t6 cdo, trie tiép danh théi gian tiép cong dan 1 thang/1 14n tai dia diém t1ep
cdng dan ctia co quan don vi minh va céng bd cong khai ngay tiép cong dén.

3. Chu trong kién toan ddi ngd can by thuong tryc lam cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao tai cac ﬁcm vi thuge Bg. Can b lam
cong tac llﬂ}} cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo ngodai cac didu kién tiéu
chudn céng chite theo quy dinh phai c6 kién thitc chuyén mén va trach nhiém
cao Ve tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo.

4. Vé viéc B trudng tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo hang
thang tai Bo, giao Thanh tra B 12 co quan thuong truc gitp Bd truéng td chfm
thue hién. Truong hop vao ngay t]Ep cong dén theo lich ma Bo truong vang
mat thi mét ddng chi Thir trudng tiép cdng din va Thanh tra Bo bdo céo két
qua véi Bo trudmg.

5. Thanh tra B chu tri, ph{:‘ni hop chiét ché voi co quan, don vi co lién
quan tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dén ddc thuc hién; dinh k¥
16ng hop bdo cio BO trudmg va céc co quan cb thdm quyén va som trinh Bé
ban hanh Quy ché tiép cong dén.

6. Vin phong Bé ¢6 trach nhiém dam bdo co s& vat chét phuc vu u tiép
céng déin va bao dam an toan trét tw cho hoat déng tiép céng dan.

7. Déi voi viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo tai cdc co
quan, don vi thudgc B, voi cac vu viéc phirc tap, dong ngudi, kéo dai, vuot ce’ip
anh huéng an ninh chinh tri, trit tr an toan xa hoi, nguoi dimg dau co quan,
don vi phéi béo cio Linh dao BO dé c6 chi dao théng nhét va dam béo thue
hién theo ding quy dinh ctia phap luat.

Chi thi ndy duge phd bién va trién khai thuc hién dén toan thé cin bo,
dang vién, céng chire, vién chire, ngudl lao dong trong cdac don vi thudc Bo
Cong Thuong./.
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